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Integritetspolicy

I samband med att en fastighetsagare eller férening (Fastighetsdgaren) ingar avtal med oss forser
Fastighetsdgaren oss med vissa personuppgifter om de av Fastighetsagaren angivna fysiska
kontaktpersoner som till exempel ordférande i en bostadsrattsforening, styrelsemedlem,
fastighetsférvaltare eller anstalld i fastighetsbolaget (Kontaktperson). Nedan beskriver vi hur vi
anvander, lagrar och pa annat satt behandlar dessa uppgifter samt vilka rattigheter den enskilde har.

Behandling av personuppgifter och till vem dessa lamnas ut till
Fastighetsagaren ar inférstadd med att de uppgifter om Kontaktpersoner som lamnas under
Fastighetsagarens avtal med oss (Avtalet), sdasom Kontaktpersonens namn, e-postadress och
telefonnummer, kommer att behandlas av oss, av andra féretag inom var koncern och av de
leverantérer som tillsammans med oss tillhandahaller service, installation och felavhjalpning av de
tjanster som Boxer erbjuder Fastighetsagaren enligt Avtalet (Tjansten). Uppgifterna behandlas i den
omfattning det behdvs for att administrera Tjansten, for support och felavhjalpning, for fullgérelse av
Avtalet i 6vrigt och for att halla Fastighetsagaren informerad om viktiga forutsattningar och
omstandigheter relaterade till Tjansten samt for att fullgora sina férpliktelser eller ta tillvara sina
rattigheter enligt vid var tid gillande lag. Den ovan beskrivna behandlingen ar en férutsattning for
vart tillhandahallande av Tjansten till Fastighetsdgaren. Om vi inte kan utfora en sadan behandling av
Kontaktpersonens uppgifter kan begransningar av var mojlighet att tillhandahalla Tjansten uppsta.
Sadana begransningar ger dock inte Fastighetsagaren ratt till nedsatt betalningsskyldighet eller ratt
att hdva Avtalet.

Vi och andra féretag inom var koncern kommer dven att anvanda uppgifterna till att skicka
information om olika erbjudanden i syfte att halla Fastighetsagaren informerad om vara tjanster.
Sadan behandling baseras pa en intresseavvagning dar vara berattigande intressen &r att
marknadsfora vara befintliga eller nya tjanster till Fastighetsagare.

Fastighetsagaren atar sig att for var rakning informera Kontaktpersoner om ovanstaende
personuppgiftsbehandling i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning inklusive om
konsekvenserna, som framgar ovan, av att inte medge att vi ska utfora sddan behandling.

Hur lange sparas uppgifterna?

Behandling och lagring av uppgifterna sker under Fastighetsagarens hela avtalstid eller fram tills att
Fastighetsdgaren har meddelat att Kontaktpersonen hos Fastighetsagaren har dndrats.

Hur skyddas uppgifterna?

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder, forenliga med branschstandard,
for att sakerstélla att all information som vi behandlar skyddas fran att obehériga far ta del av den.
Endast en begransad andel anstallda har tillgang till informationen och deras hantering av
informationen ar strikt reglerad.

Dina rattigheter

Du som &r en fysisk person har ratt att veta vad vi gér med dina personuppgifter som till exempel nar
och hur dina personuppgifter behandlas och varfoér. Du har dessutom réatt att i vissa fall fa ut dina



personuppgifter eller fa de flyttade, rattade, raderade eller blockade. Nedan listar vi upp vilka
rattigheter du som fysisk person har och hur du kan utnyttja dem.

Ratt till tillgang

Du har som fysisk person ratt att kostnadsfritt fa information om vilka personuppgifter om dig vi
behandlar (ett sa kallat registerutdrag). Begaran om sadant utdrag ska goéras skriftligt och vara
undertecknad av dig. Specificera garna de kategorier av uppgifter du vill ha tillgang till som
exempelvis dina kontaktuppgifter. Om vi av ndgon anledning inte kan uppfylla dina 6nskemal,
kommer vi lamna en motivering till dig. Observera att vi endast lamnar ut sadana uppgifter som vi
med sdkerhet vet tillhor dig. Begaran skickar du till adressen nedan. Mark kuvertet "Registerutdrag”.

Com Hem AB
Fastighetsdgarservice
Box 8093

104 20 Stockholm

Registerutdraget skickas till din folkbokféringsadress.

Ratt till rattelse

Vi ansvarar for att de personuppgifter som vi behandlar ar korrekta och uppdaterade. Marker du
dock att vi har felaktiga uppgifter om dig har du som fysisk person ratt att begéra att vi réttar sadana
uppgifter. Du har ocksa ratt att komplettera med sadana personuppgifter som du anser saknas och
som ar relevanta med hansyn till det andamalet vi har med behandlingen av dina personuppgifter.

Om uppgifterna har rattats pa din begaran kommer vi se till att informera dem som vi har lamnat ut
uppgifterna till om att uppgifterna har rattats. Detta géller dock inte om det skulle visa sig vara
omoijligt eller innebéra en alltfor betungande insats. Pa din begaran kommer vi att informera dig om
till vem rattelsen har [amnats ut.

Ratt till radering

Vi sparar dina uppgifter (i de fall Fastighetsdgaren inte begart om en radering eller dndring av
Kontaktperson under avtalstid) sa lange som Fastighetsdgaren ar kund hos oss. Nar avtalet mellan
oss har upphort raderas de (eller anonymiseras) inom 12 manader, forutom da vi enligt lag ar
skyldiga att spara dem under en langre tid (exempelvis enligt bokféringslagen).

Som fysisk person har du alltid ratt att vanda dig till oss och be att dina personuppgifter raderas. |
foljande fall maste personuppgifter raderas:

e Om personuppgifterna inte langre behovs fér de andamal som vi har samlat in och behandlar
dem for;

e Om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du aterkallar detta samtycke;

e Om behandlingen sker for direktmarknadsféring och du motséatter dig att dina
personuppgifter behandlas;

e Om du motsatter dig den personuppgiftsbehandlingen som sker efter en intresseavvagning
och det inte finns berattigande skal som vager tyngre an ditt intresse;

e Om personuppgifter inte behandlas enligt regleringen;

e Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

Om personuppgifter har raderats pa din begaran kommer vi informera dem som vi har lamnat ut dina
personuppgifter till om att denna radering har dgt rum. Vi kommer dock inte géra detta om det skulle



visa sig omojligt eller innebéra en alltfor betungande insats. Pa din begaran kommer vi ocksa att
informera dig till vem informationen har lamnats ut.

Ratt till begransning av behandling

Du har som fysisk person ratt att i vissa fall krdava att den behandling av dina personuppgifter vi gor
ska begrdnsas. Med begransning menas att personuppgifterna kommer markeras sa att dessa i
framtiden endast far behandlas for vissa avgransade syften.

Ratten till begransning galler bland annat om du anser att personuppgifterna ar felaktiga och har
begart rattelse. | sddana fall kan du dven begara att var behandling av dina personuppgifter
begridnsas under tiden personuppgifternas korrekthet utreds.

Ratt till invandning

Du har som fysisk person ratt att invdnda mot den behandling av dina personuppgifter som vi gor
med stod av intresseavvagning. | sa fall behover du specificera vilken behandling du invander mot.
Vid sadan invandning far vi endast fortsatta utféra behandlingen om vi kan visa att det finns
tvingande berattigande skal till att personuppgifterna maste behandlas som vager tyngre an dina
intressen.

Om dina personuppgifter behandlas for direkt marknadsféring har du alltid ratt att ndr som helst
invdnda mot behandlingen.

Ratt till dataportabilitet

Om du som fysisk person har lamnat dina personuppgifter till oss har du i vissa fall ratt att fa ut och
anvanda dina personuppgifter pa annat hall (dataportering). Ett exempel ar néar du vill flytta dina
personuppgifter till en annan operator.

For att du ska kunna nyttja din ratt till dataportabilitet maste din begédran avse sadana
personuppgifter som du sjalv har lamnat till oss och som vi behandlar med stdd av ett samtycke fran
dig eller for att uppfylla avtalet vi har med dig. Du har dock inte ratt att flytta dina personuppgifter
om var behandling av dessa uppgifter ar baserad pa en intresseavvagning eller skyldighet enligt lag.

Klagomal

Om du som fysisk person anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med gallande
dataskyddsreglering bor du anmala detta till oss sa fort som mojligt. Du kan dven vanda dig direkt till
Datainspektionen och lamna in ditt klagomal.

Skadestand

Om du som fysisk person har lidit skada pa grund av att dina personuppgifter har behandlats i strid
med géllande dataskyddsreglering kan du ha rétt till skadestand. | sddana fall kan du, efter en skriftlig
begaran, begara skadestand fran oss eller vicka skadestandstalan i domstol.

Cookies

For att tillforsakra oss om att du far den mest relevanta informationen och den basta servicen nar du
anvander vara och vara samarbetspartners onlinetjanster samlas information in genom sa kallade
cookies pa din utrustning. Las mer hér.



Kontaktuppgifter

Personuppgiftsansvarig Com Hem AB
Com Hem AB &r personuppgiftsansvarig och ansvarar for de personuppgifter som behandlas under
varumarket Boxer Fastighet. Vi bestimmer syftet med behandlingen och pa vilket satt den ska ga till.

Com Hem AB (org. nr. 556181-8724)
Box 8093

104 20 Stockholm

Telefon: 08-553 630 00

Kontakta oss for att utova dina rattigheter

Om du som fysisk person vill utéva dina rattigheter sa som din ratt till rattelse, radering av
personuppgifter, begara en begransning av behandling, utéva din rétt till invandning,
dataportabilitet, aterkallande av samtycke, lamna klagomal eller begara skadestand kontakta var
Kundservice.

Telefon 90 333

E-post: fastighetsagare@comhem.com

For registerutdrag se ”Ratt till tillgang”.

Kontakta vart dataskyddsombud

Har du andra fragor om var behandling av dina personuppgifter kan du kontakta vart
dataskyddsombud pa privacy@comhem.com eller skicka ett brev till adressen ovan. Mark kuvertet
"Till dataskyddsombudet”.

Invandning mot marknadsforing
Om du i fortsattningen inte vill att vi behandlar dina personuppgifter for marknadsféringsandamal
kan du anmala detta till var Kundservice.

Telefon 90 333



